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Conditions générales relatives à la fourniture de services et d’ouvrages 

Jour d’expert·e



durable et l’action éducative internationale, nous nous engageons dans le monde entier en 
faveur d’un avenir décent. Nous avons plus de 50 ans d’expérience à notre a
domaines variés, allant de la promotion de l’économie et de l’emploi, à celle de la paix et de la 
sécurité, en passant par les thèmes liés à l’énergie et à l’environnement. Le savoir
diversifié de l’entreprise fédérale GIZ est apprécié et demandé dans le monde entier : par le 
gouvernement fédéral allemand, les institutions de l’Union européenne, les Nations unies, le 
secteur privé et les gouvernements d’autres pays. Nous collaborons avec des entreprises, des 

interaction performante entre la politique de développement et d’autres champs d’action 

qui lui confient le soin d’élaborer, de planifier concrètement et de mettre en œuvre avec eux 
alité d’entreprise 

fédérale d’utilité publique, la GIZ est attachée aux valeurs allemandes et européennes. Avec 

La GIZ a son siège à Bonn et à Eschborn. En 2024, elle a réalisé un volume d’affaires d’environ 
4 milliards d’euros. Elle emploie 24 530 personnes dans près de 120 pays, les collaboratrices 

lus de 65 % des effectifs. En 
sa qualité d’organisme reconnu du Service de développement, la GIZ détache actuellement 
224 expertes et experts coopérants. Par ailleurs, en 2024, la GIZ a placé 74 expertes et 
experts intégrés ainsi que 31 expertes et experts de retour auprès d’employeurs locaux dans 
les pays d’intervention ou leur a fourni un soutien financier ou des prestations de conseil et de 

Informations sur l’appel d’offres

nibilité permanente de son système d’information, 
d’une connexion 

L’objet du présent appel d’offres est la conclusion d’un accord
chargé de fournir, d’installer et de maintenir ce service pendant la durée du contrat.
L’objectif est de une partie contractante sous l’accord

la fourniture d’une connexion internet répondant aux besoins 

L’invitation à soumissionner s’adresse aux fournisseurs d’accès i



Déroulement de l’appel d’offres

05_Déclaration d’aptitude 06_Schéma d’évaluation de l’aptitude » et l’offre 

La durée prévue de l’accord

fourniture, l’installation, la mise en service et le 
maintien opérationnel d’une liaison Internet par fibre optique

•

• la fibre optique jusqu’à la salle technique du site désigné ;
• , installer et configurer l’ensemble des équipements nécessaires à l’arrivée et 

• câble réseau RJ45 ou d’un 

• la connexion et réaliser l’ensemble des tests nécessaires à sa mise en 

• verbal d’installation et de mise en service.

•
•
•
•
•
•
• Temps cumulé maximal d’indisponibilité acceptable sur une période de trois 

L’entité en charge de la passation ne peut pas réclamer a posteriori de documents liés à l’évaluation 



• la technologie proposée et sa disponibilité/couverture à l’adresse concernée ;
•
•
• les éventuels frais liés à l’installation et à la mise en service

• les éventuelles limites de données, restrictions d’usage ou conditions de partage de 

•

en cas d’indisponibilité totale de la liaison principale.

si nécessaire, notamment en cas d’incident majeur affectant l’infrastructure principale, tel 
qu’une coupure d’un câble sous

•
•
•
•

Le prestataire devra assurer l’assistance technique, la maintenance et le dépannage de 

• service d’assistance ou de support avec un interlocuteur 

•
d’escalade des incidents ;

• sans frais supplémentaires le dépannage de la liaison en cas d’interruption 

•
de la liaison lorsque la cause de la défaillance n’est pas imputable à la GIZ ;

•

•



susceptible d’avoir un impact sur la disponibilité de la liaison devra 
au moins 72 heures à l’avance

• la date et l’heure prévues de l’intervention ;
• la durée estimée de l’interruption ou de la perturbation ;
•
•

En cas de mise à disposition, pendant la durée du contrat, d’une nouvelle solution ou 
technologie du fournisseur permettant d’améliorer le service souscrit, le prestataire devra 
permettre à la GIZ d’en bénéficier 

Le prestataire devra s’engager sur un niveau de service permettant d’assurer la 

les horaires et canaux d’accès au support technique ;
les modalités d’escalade en cas d’incident majeur ou prolongé ;

d’indisponibilité définis dans les présentes spécifications.

verbal d’installation, de test et de mise en service

les informations techniques, de configuration et d’utilisation nécessaires à 
l’exploitation de la connexion ;

d’escalade des incidents ;



Le fournisseur s’engage à faire respecter par l’ensemble de son personnel, de ses agents 

auraient connaissance dans le cadre de l’exécution de la prestation

après l’expiration ou la 

•

• Disposer et fournir une fiche technique de l’offre de connexion d’internet ;
•

•
d’une 

• sa capacité à assurer l’installation, le support et la maintenance ;
• Avoir réaliser un chiffre d’affaires d’au moins 

•

Au début de la durée de l’accord

l’assurance qualité, cela sert également aux échanges d’informations entre la GIZ et la partie 

et la possibilité d’un développement de la partie contractante

» a pour but d’accueillir la partie 
contractante. La participation à cette réunion conditionne l’attribution du premier marché.

décision définitive sur le format de la mission incombe à la GIZ. Cela n’affecte pas le cadre 

Il est attendu que la partie contractante dispose d’un équipement informatique adapté 

débit suffisant pour la transmission d’images, logiciels, etc.) et des connaissance
aptitudes nécessaires à l’emploi des médias et méthodes numériques

contractant. Cette dernière peut accepter l’invitation à la réunion dans son navigateur ou l’appli 



même si elle n’a pas de compte MS

Protection des données et sécurité de l’information

Les dispositions relatives à la protection des données et à la sécurité de l’information figurant 

données) s’appliquent.

(nombre d’expert·e·s et de jours d’expert·e (JE), budgets indiqués 

nécessaires à l’évaluation d’offres comparables sur la base de critères objectifs. Nous tenons 

et exécutées par la partie contractante et qu’il ne sera pas nécessairement fait appel au 
nombre total de jours d’expert·e proposés.

– –



Consignes relatives au format de l’offre

La structure de l’offre des parties soumissionnaires doit correspondre à celle des TdR. L’offre 

intelligible. L’offre doit être rédigée en langue 

La prestation faisant l’objet de l’appel d’offres pourra éventuellement être adaptée dans le 
cadre d’une modification du marché du projet de base par le commettant de la GIZ. Dans le 


